AYDINLATMA METNI

Lima Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ("Sirket") olarak; kisisel verilerinizin
gizliligi ve giivenligi en 6nemli 6nceliklerimiz arasindadir. Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu ("KVKK") diizenlemelerine uyumlu bir sekilde kisisel verilerinizi
islemektedir. Kisisel verileriniz, kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi anlamina
gelmektedir. Sirketimize ait mobil uygulamalarda ve/veya internet sitelerinde (hepsi birlikte
“Platform™) sunulan hizmetlerden (hepsi birlikte “Platform Hizmetleri”) yararlanabilmek amaciyla
Uyelik Sozlesmesi’ni kabul ederek “Platform Uyesi” olmamiz halinde islenen kisisel verileriniz
hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Sirketimiz tarafindan hangi kisisel verileriniz islenmektedir?

Platform Uyesi olmaniz halinde asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir.

e Kullanici Hesap Bilgileriniz: adiniz, soyadiniz, miisteri numaraniz, iyelik e-posta adresiniz ve
kullanici bilgilerinize eklemeniz halinde telefon numaraniz, cinsiyet, dogum tarihi, boy ve kilo
bilginiz, T.C. Kimlik Numaraniz (yalnizca belli {irlin gruplarmi satin almaniz halinde ilgili
mevzuat uyarinca iglenmektedir.),

e Miisteri islem Bilgileriniz: siparis ve fatura bilginiz, alisverislerinizle ilgili gerceklesen islem
gecmisi bilginiz, talep ve sikéyet bilgileriniz, Platform kullanim bilgileriniz, Platform’da yer
alan iirlinlere iliskin yorum yapmaniz ve/veya soru sormaniz halinde yorum ve sorulariniz
icerisinde bizzat paylastigimiz bilgiler, puan ve degerlendirme bilgileriniz, chat kanaliyla
yapilan konugma igeriklerine yonelik bilgiler,

e Teslimat Bilgileriniz: siparis verdiginiz {iriiniin teslimati i¢in eklediginiz telefon numarasi ve
teslimat adresi bilgileriniz, teslimat islem bilgileriniz,

e Adresinize Siparis Bilgileriniz: adresinize siparigi vermeniz halinde ayrica siparis bilginiz,
siparig verdiginiz iriinlinliin teslimati i¢in eklediginiz telefon numarasi ve teslimat adresi
bilgileriniz, teslimat durumu bilgileriniz, Platform’a eklenen fatura bilgisi, hizmet aldiginiz
Platform bilgisi, tarafinizca eklenmesi halinde yemek kart1 bilgileriniz ve harita iizerinden
isaretlenen harita teslimat adresiniz,

e Odeme Bilgileriniz: tarafinizca yapilan demelere ve 6deme yontemlerine iliskin bilgileriniz,
kayith kart bilgileriniz,

e lslem Giivenligi Bilgileriniz: cihaz bilgileriniz, IP, Port adresi bilgisi, sifre ve parola
bilgileriniz, c¢erez bilgileriniz, platform erisim kayitlari, giris yapma yOnteminiz
(Google/Facebook araciligryla),

e Hukuki islem Bilgileriniz: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler, dava ve

icra dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz,
Isitsel Kayit Bilgileriniz: cagri merkeziyle goriismeniz halinde ses kaydiniz.

2. Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri, amaglar1 ve toplama yontemleri nelerdir?

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, iiyelik s6zlesmemiz kapsaminda
Sirketimize ait yararlandiginiz Platform Hizmeti’nin yer aldigi mobil uygulama ya da internet siteleri
iizerinden elektronik ortamda; canli yardim, ¢agri merkezi ya da e-posta kanallariyla iletisime
gectiginizde ise iletisime gectiginiz kanal vasitasiyla elektronik ortamda ve Sirketimize matbu formlar,
tebligat, posta yoluyla iletilmesi veya yasal merciler tarafindan teblig edilmesi halinde fiziki ortamda
toplanmaktadir. Sirketimiz kisisel verilerinizi asagidaki tabloda yer alan amaglarla ve KVKK'nin 5.
maddesinde belirtilen asagida sayilan hukuka uygunluk sebeplerine dayanarak islemektedir.
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Sirkefimizin  isledigi  Kisisel 0. Yerilerinizin
sledis 3 Islenmesinin Hukuki Sirketimizin Kisisel Verilerinizi Isleme Amagclar:

Verileriniz o rpit
Pazarlama, reklam ve tamitim faaliyetlerinin
Kullanict  Hesap  Bilgileriniz yuriitiilmesi, size  0zel avantajli  tekliflerin
. . Lo rizanizinsunulabilmesi,  sizleri ~ daha  iyi  taniyarak
Miisteri Islem Bilgileriniz, .0 . ) )
. oo bulunmasi. memnuniyetinizin arttirilmasma ydnelik faaliyetlerin
Teslimat Bilgileriniz M y y
' yiiriitiilmesi ve bu kapsamda ticari elektronik iletiler
gonderilmesi.

6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 5237 Sayil
. . Lo Tirk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin
Miisteri Islem Bilgileriniz, .
. o L Korunmast Hakkinda Kanun basta olmak {izere
Teslimat  Bilgileriniz,  Siparis N . N
T . .- ” Kanunlarda acikca Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan
Bilgileriniz, Odeme Bilgileriniz,.. .. .. . e Tater L . p .
: . oy L2 0ngOriilmiis olmasi.  yiikiimliiliiklerin -~ yerine  getirilmesi,  Platform
Islem  Giivenligi  Bilgileriniz, . . e .
. o e faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,
Hukuki Islem Bilgileriniz, Isitsel et T
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimiz uyarinca

Kullanict  Hesap  Bilgileriniz,

Kayut Bilgileriniz. Sirketimiz tarafindan veri paylasimi ve muhafazasi
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik basta olmak iizere
Kullanici  Hesap  Bilgileriniz, Sirketimizin tabii oldugu ikincil mevzuatta yer alan
Miisteri Islem Bilgileriniz, ve/veya yetkili merciiler tarafindan yayinlanan karar,
Teslimat  Bilgileriniz,  Siparis Sirketimizin  hukukikilavuz =~ ve  rehberlerde  belirtilen = hukuki
Bilgileriniz, Odeme Bilgileriniz, yiikiimliiliiklerini ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi, Platform’da yer
Islem  Giivenligi  Bilgileriniz, yerine getirilmesi. alan iiriin ya da hizmet gruplarinin satin alimi
Hukuki Islem Bilgileriniz, Isitsel siireglerinin  yiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve
Kayit Bilgileriniz. kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yiriitilmesinin saglanmasi, hukuk islerinin
takibi ve yiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin
ylriitiilmesi.
Sizinle aramizdaki Uyelik sozlesmenin kurulmasma yonelik siireglerin
Kullanic1 Hesap Bilgileriniz, Islemiiyelik sézlesmemizin yiiriitiilmesi, Platform Uye profilinin olusturulmasi ve
Giivenligi Bilgileriniz. kurulmas: i¢in gerekli kapatilmasi siireglerinin yonetilmesi, Platforma iligkin
olmasi. olarak operasyonlarin glivenliginin saglanmasi.
Kullanict  Hesap  Bilgileriniz, Uyelik sbzlesmenin kurulmas: ve ifasina yonelik
Miisteri Islem Bilgileriniz, siireclerin yiiriitiilmesi, Platform vasitasiyla satin alim
Teslimat  Bilgileriniz,  Yemek Sizinle aramizdaki iglemlerinizin gergeklestirilmesine yonelik

ve/veya Hizli Market Siparisiiyelik sozlesmemizin faaliyetlerin yiiriitiilmesi, Sirket’in i faaliyetlerinin
Bilgileriniz, Odeme Bilgileriniz,ifas1  igin  gerekliyiiriitiilmesi ve denetimi, bilgi giivenligi siireclerinin

Islem  Giivenligi  Bilgileriniz, olmasi. ylriitiilmesi ve siipheli islemlere yonelik inceleme
Hukuki Islem Bilgileriniz, Isitsel yapilmasi, Platform’a iligkin olarak operasyonlarin
Kayit Bilgileriniz. giivenliginin saglanmasi.

Platform vasitastyla siparis vermeniz halinde siparisin
olusmasi, 6deme siirecinin ve siparis destek siirecinin
yiiriitilmesi, Uriin saticist veya is ortagi kuryeler
vasitastyla teslimat adresine teslimatin yapilmasi, {iriin
saticist tarafindan Platform’a fatura yiiklenmesi,

Sizinle aramizdaki
iyelik s6zlesmemizin

Siparis Bilgileriniz. ifast  icin  gerekli

olmast. Platform kullanic1 deneyiminizin iyilestirilmesi, talep,
sikayet ve Onerilerin degerlendirilmesi.
Odeme  Bilgileriniz, KllllalllclSizinle aramizdaki Finans ve muhasebe siireglerinin yiiriitilmesi ve

Hesap Bilgileriniz, Miisteri islem

o . o iyelik - s6zlesmemizin denetimi, faturalandirma siireglerinin yiiriitiilmesi.
Bilgileriniz, Teslimat Bilgileriniz. uye Soziesme denetimi, fatu d sure¢ie yurutuimes
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ifast  i¢in  gerekli
olmasi.

Teslimat Bilgileriniz, Kullanici §1zu.11e " aramlzqakl o e e e . .. . .

Hesap Bilgileriniz, Miisteri 1$lempyellk §oglesmemlzlg SlPar}s Ver(.hgmlz. urq.mfn"teshr.nat siireclerinin takibi,

Bilgileriniz ifasi  i¢in  gereklilojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

) olmasi.

. o Sizinle aramizdaki H_e tigim .f:flaliy?tller.inin yﬁrﬁ‘.[iilmesi, ﬁriin. ve

Isitsel Kayit Bilgileriniz, Kul!aIIlClﬁ elik szle memizinhlzmetlenmlze iligkin talep, sikayet ve Onerilerin

Hesap Bilgileriniz, Miisteri Islem. fy OZIS kl.degerlendirilmesi, siparislerinize  yonelik destek

Bilgileriniz, Teslimat Bilgileriniz. ;ﬁi 1351 e gere 1faaliyetlerinin yuriitiilmesi, mal ve hizmet satig sonrasi
’ destek hizmetlerinin yiiriitilmesi.

ﬁgl?;lim IHleeiip Eﬁgﬁzgﬁiz’ Hukuk ve dava islerinin yiiriitiilmesi, hukuki
Tes?imat Bil isleriniz Fizik% Si ari’Bir hakkin  tesisi, taleplerinizin cevaplandirilmasi, ilgili kisi olarak
Bileileriniz & o deme, Bil ilerI;nizs kullanilmasi veyausuliine uygun olan bagvurularinizin incelenmesi ve
11e%n Glfivenli“i BilgileriniZ’ korunmasi icinyanitlanmasi, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi,
éukuki islem B%gilerinizg Isitseiislenmesi. talep edilmesi halinde yetkili kisi, kurum ve

Kayit Bilgileriniz. kuruluslarla bilgi paylasilmasi.

Tercihlerinize ve ilgi alanlariniza uygun olan {irinlere
hizl1 ve kolay ulasabilmenizin saglanmasi, Sirketimize
ait Platform Hizmetleri arasindaki servis gecislerinde
daha iyi bir kullanic1 deneyiminin saglanmasi, kullanici
deneyimizin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, hizmet

Kullanici  Hesap  Bilgileriniz,
Miisteri Islem Bilgileriniz,
Teslimat Bilgileriniz, Fiziki Siparis Sirketimizin ~ mesru
Bilgileriniz, Islem  Giivenligimenfaati i¢in zorunlu

Bilgileriniz, Hukuki Islem olmas. L e . .
Bilgileriniz isitsel Kayit kalitemizin 1iyilestirilmesi, analiz ve raporlama
Bilgileriniz’ caligmalarmin  yapilmasi, Platform  Hizmeti

operasyonlarmin giivenliginin saglanmasi.
Sirketimizin mesru Sirketimize ait Platform Hizmetleri arasindaki servis
Kullanic1 Hesap Bilgileriniz. menfaati i¢cin zorunlugegislerinde daha 1iyi bir kullanici deneyiminin
olmasi. saglanmasi.

3. Sirket kisisel verilerinizi kimlere hangi sebeplerle aktariyor?

Sirketimiz, kisisel verilerinizi "bilme geregi" ve "kullanma geregi" ilkelerine uygun olarak, gerekli veri
minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari gilivenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen
gbstermektedir. Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is siirekliliginin saglanmasi, dijital
altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akisini zaruri kildig1 i¢in isledigimiz kisisel verileri
belirli amagclarla {igiincii kisilere aktarmak durumundayiz. Ayrica, sozlesmesel ve kanuni
yikiimliiliklerimizi tam ve geregi gibi yerine getirebilmemiz i¢in kigisel verilerinizin dogru ve giincel
olmasi ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in de mubhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla ¢aligmak
durumunday1z.

Sirketimiz kisisel verilerinizi asagidaki tabloda yer alan amaglarla ve sayilan hukuka uygunluk
sebeplerine dayanarak gerekli oldugu 6l¢iide ilgili alic1 gruplar ile paylagsmaktadir:

Sirketimizin SR
< .. Kisisel Verilerinizin Verilerinizin Sirketimizin Kisisel Verilerinizi
Paylastigi Kisisel o
e Aktarildigi Alici1 Gruplar1  Paylasilmasinin Paylasma Amaclar:
Verileriniz : c
Hukuki Sebepleri
Kullanici Hesap Istirakler, hizmet saglayic1 ve Agik rizanizin Pazarlama, reklam ve  tanitim

Bilgileriniz, ~ Miisteriis ortaklartyla. bulunmasi. faaliyetlerinin yiiriitilmesi, size 6zel
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Islem Bilgileriniz, avantajli tekliflerin sunulabilmesi,

Teslimat Bilgileriniz. sizleri daha iyi taniyarak
memnuniyetinizin arttirllmasina
yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

Kullanict Hesap

Bilgileriniz, ~ Miisteri

Islem Bilgileriniz,

Teslimat  Bilgileriniz, Diizenleyici ve denetleyici e . -

Siparis Bilgileriniz, kurumlar ile mahkeme ve icra Sirketimizin taPl 2 ldugu mevzuattan

- O g ... Kanunlarda agik¢akaynaklanan ylkimliiliklerin yerine
Odeme Bilgileriniz, miidurlikleri  gibi  yetkili.. . ..~ . . . .
fslem Giivenligi kamu lurum ve Ongoriilmiis olmasi. getirilmesi ve Platform fafll.l‘y.e‘:tlerm.ln
Bilgileriniz, =~ Hukukikuruluslariyla. mevzuata uygun olarak yiritilmesi.
1slem Bilgileriniz,

Isitsel Kayit

Bilgileriniz.

Kullanict Hesap

Bilgileriniz, ~ Miisteri

Islem Bﬂg;ler;n}l, . . - Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
Teslimat  Bilgileriniz, Diizenleyici ve denetleyici R . . .

. Lo . : T . bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata
Siparis Bilgileriniz, kurumlar ile mahkeme ve icra Sirketimizin hukuklu un viiriitilmesinin  saslanmasi
Odeme Bilgileriniz, miidiirliikleri  gibi  yetkili ylikiimliiliiklerinin ygun - yuru: o agal J
; e o . . . hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
Islem Gtivenligi kamu kurum veyerine getirilmesi. L

o . finans ve  muhasebe islerinin
Bilgileriniz, ~ Hukukikuruluslariyla. Sriitilmesi
1slem Bilgileriniz, i '

Isitsel Kayit

Bilgileriniz.

Kullanict Hesap

Bilgileriniz, ~ Miisteri

Islem Bilgileriniz,

Tgshrpat Bﬂgﬂeqmz,Duzenley{m ve denetleym ir hakkin tesisi,

Siparis Bilgileriniz, kurumlar ile mahkeme ve icra C . .

- O e ... kullanilmas1 ~ veyaHukuki bir ihtilaf olmasi halinde bir
Odeme Bilgileriniz, miidiirliikleri ~ gibi  yetkili e
fslem Giivenligi kamu lurum komnma@ i¢cin hakkin kullanilmasi ve korunmasi.
Bilgileriniz, ~ Hukukikuruluslariyla. islenmesi.
islem Bilgileriniz,

Isitsel Kayit

Bilgileriniz.

Kullanict Hesap

Bilgileriniz, ~ Miisteri . .

Islem Bilgileriniz Avukatlar, - deneteiler, VE'EIBir  hakkin tesisi,

’danigmanlari,  adli bﬂisimkullamlmam o aSirketimizin denetim faaliyetlerinin
oy yiirtitilmesi, hukuki danigmanlik

Teslimat  Bilgileriniz, . . .
Siparis Bilgileriniz uzmanlari, siber  giivenlik korunmasi icin
’danismanlari, topluluk . siireclerinin  yiiritilmesi,  sirket
operasyonlarinin giivenliginin

Odeme Bllgllel‘lanf sitketlerimiz, istiraklerimiz, 1slenmes1. .
S6zlesmenin N .. .. Lo
saglanmasi, siipheli islemlere yonelik
inceleme yapilmasi.

Islem Giivenligi .

o .danismanlik ~ ve  hizmet .

Bilgileriniz, = Hukuki . o .. ... . kurulmasi veya ifasi
aldigimiz diger {igiincii kisiler .

Islem Bilgileriniz, . icin gerekli olmasi.
isitsel Kayit ve ig ortaklariyla.
Bilgileriniz.
Platform Hizmetleri’nden

Kullanicr Hesap faydalanmanizin saglanmasi, iyelik
Bilgileriniz, = Miisteri Satin ~ almak  istediginiz S6zlesmenin 1Y . & - WY
. UV O . .. sOzlesmesinin kurulmasi ve ifasi,
Islem Bilgileriniz, iiriiniin saticis1 veya hizmetkurulmasi veya ifasi . .

. Lo < . . faturalandirma siireclerinin
Teslimat  Bilgileriniz, saglayiciyla. icin gerekli olmasi.

yiiriitilmesi, satin alim siireglerinin

Odeme Bilgileriniz. yiiriitilmesi.



Kullanict Hesap

Bilgileriniz, = MiisteriSatin ~ almak  istediginiz Sirketimizin hukuki
Islem Bilgileriniz, iiriiniin saticis1 veya hizmetyiikiimliiliiklerinin
Teslimat  Bilgileriniz, saglayiciyla. yerine getirilmesi.

Odeme Bilgileriniz.

Kullanict Hesap .+ .. Sozlesmenin
S . Urlin saticisi, kargo firmalari, .
Bilgileriniz, Teslimat .. kurulmasi veya ifasi

Lo ozel kuryelerle. . .
Bilgileriniz. icin gerekli olmasi.
Kullanict Hesap
Bilgileriniz, . Mu.st?rl(;agrl merkezi hizmeti sunan .. .

Islem Bilgileriniz, . . Sézlesmenin

. 2.1 ortaklarimiz, miisteri destek .
Teslimat  Bilgileriniz, . meti veren hizmetkurulmaSI veya ifasi
Siparis Bilgileriniz, . icin gerekli olmasi.
isitsel Kayit saglayicilarimiz.
Bilgileriniz.
Kullanict Hesa < . I
Bilgileriniz Mﬁsteg Bagimsiz de.I}etlr.rl, gimrik,
Islem Bilgileriniz,, . . musav1r/muhasebe

. 2. .. hizmeti sunan is
Teslimat  Bilgileriniz, i .
Siparis Bilgileriniz ortaklarimizla, topluluk S6zlesmenin
islem Gﬁvenli'i$irketlerimiz’ istiraklerimiz, kurulmasi veya ifasi
Bsil leriniz Hukuﬁi 0zel entegratorlerle, teknolojiigin gerekli olmasi.
i le%n ’Bil deriniz sirketleriyle, is ortaklarimiz
1$itse1 & Ka 1Eve hizmet saglayan
Bsilgileriniz Y tedarikcilerimiz.
Kullanict Hesa g . I
Bilgileriniz Mﬁsterpi Bagimsiz denetim, glimriik,
islem ’Bil deriniz, M2 miisavir/muhasebe

sen LT, b meti sunan is
Teslimat  Bilgileriniz, T
Siparis Bilgileriniz ortaklarimizla, topluluk Sirketimizin mesru
islem Gﬁvenli'i$irketlerimiz’ istiraklerimiz, menfaati i¢in zorunlu
Bsil leriniz Hukuﬁi 0zel entegratorlerle, teknolojiolmasi.

Ele%n ’Bilgileriniz sirketleriyle, is ortaklarimiz

isitsel Kaylé hizmet saglayan

Bilgileriniz tedarikcilerimiz.

Kullanict Hesap Is ortaklarimiz,

Bilgileriniz, ~ Miisteri damismanlarimiz ve hizmet

Islem Bilgileriniz, saglayicilarimiz, bankalar, e-

Teslimat  Bilgileriniz, fatura is ortagi, kargo ve kurye Sirketimizin hukuki
Siparis Bilgileriniz, firmalari, 6zel entegrator, yiikiimliiliiklerinin
Odeme Bilgileriniz,bagimsiz denetim, giimriik, yerine getirilmesi.
Islem Giivenligi mali miisavir/muhasebe

Bilgileriniz, =~ Hukuki hizmeti sunan is

Islem Bilgileriniz. ortaklarimizla.
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6563 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 6502
sayill Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Mesafeli
So6zlesmeler Yonetmeligi ve
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici
ve Aract Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik basta olmak

lizere, Sirketimizin ve Triin satin
aldiginiz satictmizin tabi oldugu
mevzuattan kaynaklanan

yikiimliiliikklerin yerine getirilmesi.
Lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
teslimat siireclerinin takibinin
yapilmast.

Mal ve hizmet satis ve satis sonrasi
destek  hizmetlerinin  sunulmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmas,
miigteri talep ve sikayetlerinin
karsilanmasi.

urin ~ ve
kalitesinin  kontroli,
Sirketimizin ~ sundugu {riin  ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin
yiritilmesi, risk  tespiti  ve
analizlerinin  yapilmasi,  biligim,
teknoloji ve yazilim hizmetlerinin
alinmasi, hizmetlerin kalite kontrol,
sikdyet yonetimi ve risk analizinin
yapilmast.

Sirketimizin
hizmetlerin

sundugu

Sirketimizin  sundugu irliin  ve
hizmetlerin  kalitesinin ~ kontrolii,
Sirketimizin ~ sundugu {riin  ve
hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin
yiritilmesi, risk  tespiti  ve
analizlerinin  yapilmasi,  biligim,

teknoloji ve yazilim hizmetlerinin
alinmasi, hizmetlerin kalite kontrol,
sikdyet yonetimi ve risk analizinin
yapilmast.

Faturalandirma siireclerinin
yiiriitilmesi, miisteriye e-faturasinin
elektronik olarak gonderilmesi, fiziki

sozlesme veya fatura teslimati
yapilmasi, Finansal ve muhasebe
stireclerinin ~ yonetimi,  risklerin
tespiti, degerlendirilmesi,

dolandiriciliklarin 6nlenmesi.
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4. Sirket Kisisel Verilerinizi Nasil Koruyor?

Sirket ile paylasilan kisisel veriler, Sirket gézetimi ve kontrolil altindadir. Sirket, yiiriirliikteki ilgili
mevzuat hiikiimleri geregince bilginin gizliliginin ve biitiinliigiiniin korunmasi1 amaciyla gerekli
organizasyonu kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla
sorumlulugu iistlenmistir. Bu konudaki yiikiimliiliigiimiiziin bilincinde olarak;

e Veri gizliligini konu alan uluslararasi ve ulusal teknik standartlara uygun surette giivenlik
uygulamalar1 kullanilmakta ve kontrolleri yapilmakta

e  Web sitesi, mobil site ve mobil uygulama aracilifiyla Sirket'e ilettiginiz kisisel verileriniz SSL
(Secure Sockets Layer) teknolojisi kullanilarak korunmaktadir.

o Kigisel veri isleme faaliyetlerine iliskin diizenli olarak risk analizleri yapilmakta ve risklerin
azaltilmasi igin aksiyonlar alinmaktadir.

e Kisisel verilere yetkisiz erigsimleri engellemek i¢in erisim ve yetki kontrolleri uygulanmaktadir.

e Veri isleme Siiregleri diizenli araliklarla giincellenmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Bu aydinlatma metninin "Hak ve Talepleriniz I¢in Iletisim" boliimiinde yer alan yontemlerle Sirketimize
bagvurarak,

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK'da 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kigisel verilerin aktarildig1 {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen Kkisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

6. Hak ve Talepleriniz i¢in Iletisim

Kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi ve taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 hakkinda
Teblig'de belirtilen sartlara uygun diizenlenmis dilekgeyle ya da "Lima Bilisim Hizmetleri SAN. Ve TIC A.S.
Bagvuru Formu" ile asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz. Basvuru formuna ulagabilirsiniz.

Platform Hizmetleri’nden Misafir {iye olarak yararlanmaniz halinde islenen kigisel verileriniz igin detayli bilgiye
site alt kisminda yer alan aydinlatma metninden ulasabilirsiniz. Sirketimize ait www.limabilisim.com internet
sitesi ve/veya mobil uygulamasi vasitasiyla islenen kisisel verilerinize yonelik detayli bilgiye https://
limabilisimcom/kisisel-verilerin-korunmasi linkinden ulasabilirsiniz.

Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacagi Adres1


https://payon.tr/documents/basvuruformu.docx
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Baglarbag1 Mah. Atatiirk Cad. Nergis Sk. No:18/5
Maltepe-istanbul
Baglarbag1 Mah. Atatiirk Cad. Nergis Sk. No:18/5
Maltepe-istanbul

Sahsen Yazili Bagvuru

Noter

Giivenli Elektronik imza veya Mobil imza ile Imzalanarak
Kayitlt Elektronik Posta (KEP)

Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizden

@hs02.kep.tr

kvkk@limabilisim.com

*"Sahsen Yazili Bagvuru" yoluna basvuracak Ilgili Kisilerin kimligini tevsik edici belgeleri ibraz
etmesi zorunludur. Bu baglamda Baglarbasi Mah. Atatiirk Cad. Nergis Sk. No:18/5 Maltepe-istanbul
adresine yapacagimiz sahsen yazili basvurularda basvuru formuyla birlikte kimlik fotokopisinin
yalnizca 6n yiiziiniin (kan grubu ve din hanesi gozilkmeyecek sekilde) ibraz edilmesini rica ederiz.
**Basvuru formunun tebligat zarfina veya e-postanin konu kismina "Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu flgili Kisi Talebi" yazilmasin rica ederiz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligskin taleplerinizi, Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket
talebinizi en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, bagvurunuza verilecek
yanitin mevzuat uyarinca bir maliyet gerektirmesi halinde Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki iicret talep edilebilecektir.

7. Aydinlatma Metni Hakkinda

Sirket isbu Kisisel Verilerin Korunmasmna Iliskin Aydinlatma Metni’ni yiiriirliikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler ¢cer¢evesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
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